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CONTRATO N2. 013/2026

Termo de Contrato de empresa especializada para fornecimento de
link de redundancia de internet, e para prestacdo do servico de
fornecimento de dispositivos Ethernet Remotos em regime de
comodato, que fazem entre si 0 Municipio de Pirai, através da
Secretaria Municipal de Saude de Pirai e a Empresa abaixo
qualificada.

O Municipio de Pirai, inscrito no CNPJ sob 0 n°. 29.141.322/0001-32,
através da Secretaria Municipal de Saude, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pela
Sra. Maria da Conceig¢do Souza Rocha, portadora da Carteira de Identidade n°. M-2.570.679 SSP-MG, CPF n°.
946.477.557-20, com domicilio especial a Rua Moacir Barbosa, 73 — Centro — Pirai/RJ, e a Empresa
QUICKNET TELECOM LTDA inscrita no CNPJ: 02.357.033/0001-19 com sede Avenida Almirante Adalberto
de Barros Nunes, 926 — Vila Mury — Volta Redonda/RJ doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo Sra. Adriana de Almeida Raggi, portador da Carteira de ldentidade n°. 200773661, CPF n°.
101.211.217-98, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente Contrato, cuja celebracdo foi
autorizada pelos Processo Administrativo n°. PIR-020216/000873/2026, e que se regera pela pelas normas da
Lei Federal n® 14.133/2021 com as alteragOes introduzidas posteriormente e pelas clausulas e condigdes que se
seguem:

- CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1 — Objetiva este contrato servigo a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de link de
redundéncia de internet, e para prestacdo do servi¢co de fornecimento de dispositivos Ethernet Remotos em
regime de comodato, conforme especifica¢des discriminadas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital de
Pregéo Eletrénico n°® SMS-015/2026.

- CLAUSULA SEGUNDA - VALOR CONTRATUAL

2.1 — O valor global deste contrato, é de R$ 30.077,52 (trinta mil, setenta e reais e cinquenta e dois centavos),
conforme quadro abaixo:

- Valor Valor
Item Descrigdo Und | Qtd Unitario Total
1 Servigo de Instalacdo de Link de Internet UND | 06 746,66 4.479,96
Redundante
Fornecimento de 06 links de Internet por
empresa especializada no servico de
fornecimento de link de redundéncia de -
2 internet de 500 MB semidedicado com IP MES | 12 2.133,13 25.597,56
fixo, entregue por meio de fibra Optica e
ONT/ONU

2.2 - No preco contratado, estdo incluidas todas as despesas necessarias a plena execucdo do servigo, com todos
0s custos de: méao-de-obra, materiais e equipamentos, frete, impostos, taxas, ou quaisquer outros énus federais,
estaduais ou municipais, incluidos, bem como o lucro, considerando-se ainda, as condigdes de fornecimento,
pagamento e execucgdo estabelecidas no edital.

- CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS:
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3.1 - O preco previsto na clausula segunda sera fixo e irreajustavel, inexistindo a possibilidade de adogéo pelas
partes de qualquer espécie de reajuste financeiro, em que a periodicidade de aplicacdo seja inferior a um periodo
de 12 (doze) meses, em conformidade com o disposto no paragrafo 1°, do art. 2° da Lei Federal n® 10.192/01.

3.2 — Apls decorrido um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

3.3 — Caso haja atraso na execuc¢do do contrato por culpa da contratada o reajuste previsto no paragrafo segundo
ndo devera ser aplicado.
3.4 — Os valores revisados serdo publicados no Informativo Oficial do Municipio de Pirai.

- CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 — O pagamento serd realizado, de forma parcelada, mensalmente, de acordo com 0s Servigos
efetivamente executados e atestados pela fiscalizagdo, 30 (trinta) dias ap6s o adimplemento do objeto, assim
considerada a execucdodo servico, acompanhada do respectivo documento de cobranca (nota fiscal/fatura)
devidamente atestada pela Fiscalizagéo;

4.2 — Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente, cujo nimero e
agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato;

4.3 — Os prestadores de Servico e fornecedores de bens, deverdo emitir as notas fiscais em observancia as
regras de retencdo, dispostas na Instrucdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, sob pena de ndo
aceitagéo.

4.3.1 — A retengdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal observando os
percentuais estabelecidos no anexo | da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012.

4.3.2 — As pessoas juridicas amparadas por isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar essa
condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a
retencdo do imposto de renda sobre o valor total do documento correspondente & natureza do bem ou servico

4.4 — Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, a mesma sera
devolvida a contratada, e o pagamento ficard pendente até que providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o Municipio de Pirai.

- CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O servico devera ser ativado e estar plenamente operacional em no méaximo 30 (trinta) dias corridos ap6s o
recebimento da ordem de servico.

5.2. Enderego de instalagdo: A solucéo seré fornecida para ser instalada nos seguintes enderecos:
» Unidade de Saude da Familia do Varjdo: Rua do Varjdo, n° 186, Varjao - Pirai/RJ;
» Unidade de Saude da Familia da Jaqueira: Rua B, n° 415, Jaqueira — Pirai/RJ;
= Unidade de Saude da Familia de Arrozal: Rua Isaura Rosa, n° 58, Arrozal - Pirai/RJ;
= Pronto Socorro Arrozal: Rua Isaura Rosa, n° 59, Arrozal - Pirai/RJ;
= Unidade de Saude da Familia de Rosa Machado: Rua D, n° 49, Rosa Machado - Pirai/RJ;
= Secretaria Municipal de Satde: Rua Moacyr Barbosa, n° 73, Centro - Pirai/RJ;

Horério para entrega/ ativagdes/ configuracdes: das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min;
Telefone para contato: (24) 2411-9302 (Setor de Informatica)
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5.3. O prazo de garantia dos servigos serd de, no minimo, 12 (doze) meses, correspondente & vigéncia do
contrato.

5.4. Devera ser realizada reunido inicial de alinhamento de expectativas logo ap6s a assinatura do contrato, onde
serdo discutidos os servigcos de preparacdo da infraestrutura bésica de funcionamento, migracdo e demais
adequacOes necessarias a entrega da solucao.

5.5. O suporte técnico deveréa ser prestado pela contratada por telefone, e-mail, acesso remoto ou com a presenca
de seus técnicos on-site nas instalacfes da contratante, conforme a necessidade de cada demanda registrada.

5.6. Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacdo de suporte: Orientacdo de
procedimentos operacionais para o funcionamento e uso adequado da solucdo fornecida pela contratada como:
Resolucdo de davidas sobre o produto, Discussdo de melhorias na configuragdo, Resolucdo de pequenos
problemas e ajustes na solucéo.

5.7. E responsabilidade da Contratada monitorar a solugdo 24x7x365 (vinte e quatro horas, sete dias por semana,
365 dias por ano) para garantia da disponibilidade da mesma.

5.8. A solucdo proposta devera prever medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes.

5.9. A Contratada deverd prover todo o suporte e gestdo da solugéo ofertada.

5.10. Em casos de paralisages dos servicos deve a Contratada iniciar a corre¢cdo do problema em até 4 (quatro)
horas corridas.

5.11. A Contratada sera responsavel por operar as tarefas das solugdes de acordo com as solicitacdes realizadas
pela equipe de Tl da Contratante, devendo adicionar, alterar ou remover tarefas e rotinas das solugdes, de acordo
com as informacgdes fornecidas pela equipe de Tl da Contratante.

5.12. A Contratada sera responsavel em verificar a execugdo das rotinas e tarefas das solucoes.

5.13. Em casos de falha, a Contratada devera notificar prontamente a equipe de Tl da Contratante, verificar a
causa raiz da falha, e sendo possivel a correcédo, corrigir e executar novamente a tarefa.

5.14. Em casos de impossibilidade técnica da resolucdo do erro, a Contratada deve abrir chamado juntamente
com a equipe de TI da Contratante para que o erro possa ser solucionado.
5.15. A Contratada devera enviar mensalmente relatério estatistico das rotinas das solugdes.

5.16. E responsabilidade da Contratada o acompanhamento do uso e o planejamento de capacidade do mesmo,
informando mensalmente a Contratante as estatisticas de uso e situagéo corrente, a previsao de crescimento com
base nos dados historicos e possiveis inadequacfes do ambiente ao crescimento esperado.

5.17. O suporte técnico devera ser realizado pelos seguintes canais de atendimento:
v Webmail corporativo;
v' Sistema online de chamados para abertura de ticket.
v Atendimento por nimero telefénico gratuito (0800), para atendimento dos usuarios, visando garantir
acesso facilitado e imediato a equipe de suporte técnico;

5.18. Comprovacdo em sede de proposta, por meio de indicacdo dos canais de comunicacdo de que possui
funcionamento e atendimento 24x7x365, com funcionamento de capacidade de operagéo ininterrupta.

5.19. O servigo deve incluir monitoramento proativo da plataforma pela CONTRATADA para identificar e
corrigir possiveis falhas antes que impactem 0s Usuarios.
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5.20. Em até 5 (cinco) dias apés a assinatura de contrato, a CONTRATADA iniciaré a prestacdo do servigo, a
partir da data de emissdao da ordem de servico pela SECTI.

5.21. Todos os servigos relativos aos acessos a Plataforma de Gestdo do Servigo, serdo de responsabilidade da
Empresa CONTRATADA, sem 6nus para a SECTI.

5.22. A configuracdo para a gestdo dois links e disponibilizacdo dos acessos aos usudrios, sera realizada pela
CONTRATADA em conjunto com os Técnicos do Departamento de Projetos, Redes, Seguranga e Sistemas da
Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia.

5.23. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ap0s a ativacdo da plataforma e a validacdo, pela equipe
técnica da Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo, de que
todas as funcionalidades contratadas estdo operacionais.

5.24. LOTE I — LINK DE REDUNDANCIA DE INTERNET

a) Durante o periodo de garantia contratual deverdo estar cobertos, sem 6nus adicionais, a prestacdo pela
contratada, dos servicos de suporte e assisténcia técnica on-site, nas instalagbes da contratante, atendendo 0s
seguintes requisitos:

b) A assisténcia técnica, suporte e gerenciamento a serem fornecidos junto com a implementacdo da solucéao
devera ser prestada, durante 12 meses

c) O suporte ao servico de entrega de link deve compreender o acesso a servico de helpdesk para
abertura/acompanhamento de chamados em lingua portuguesa, incluindo o atendimento por telefone, e-mail ou
portal de atendimento on-line com tempo méaximo de reparo de 4 horas Uteis com Suporte Técnico Remoto ou
Local dependendo das circunstancias, com monitoramento 24x7 e SLA minimo de 99,5% de disponibilidade
mensal. Devera existir disponibilizacdo de relatérios mensais de desempenho.

5.25. Pelo ndo cumprimento do prazo de inicio de execu¢do, a CONTRATADA estard sujeita a uma multa de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do empenho e descontada do
pagamento.

5.26. Se a entrega do objeto atrasar por mais de 30 (trinta) dias, além do prazo estabelecido, sem justificativa
aceita pela fiscalizacdo da contratante, o contrato podera ser rescindido e o empenho anulado, sujeitando o
fornecedor as sangdes previstas neste Contrato.

5.27. No caso de inexecucdo parcial ou total do contrato, serd aplicada multa compensatoria conforme os
seguintes critérios:
a) Inexecucdo parcial: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte do contrato correspondente a
parcela do objeto ndo executado;
b) Inexecucdo total: multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

- CLAUSULA 6 — VIGENCIA CONTRATUAL:

6.1 — O prazo de vigéncia contratual para execucdo do objeto serd de 12 (doze) meses, a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ter sua duragdo prorrogada a critério da Administracdo, tendo em vista tratar-se
de servico de natureza continuada de necessidade publica permanente a ser satisfeita, desde que os precos e
condicdes sejam vantajosos para a Administracdo, nos termos do disposto no Art. 107, da Lei n°. 14.133/21.
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- CLAUSULA 7 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

7.1 — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos servidores, André de Matos Vieira
matricula 6474, Fernando Araujo da Silveira, matricula, 12721 e Romenique da Silva, matricula 13084,
especialmente designado(s) em portaria da Secretaria Municipal de Saude.

7.2 — O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.3 — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) especialmente designado(s) em
portaria da Secretaria Municipal de Salde.

7.4 — O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necesséria para regularizacéo da falta ou defeitos observados.

7.5 — As comunicacfes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.6 — O fiscal do contrato informara, em tempo habil, ao superior do seu departamento ou setor, a situacéo que
demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse a sua competéncia.

7.7 — O fiscal do contrato serd auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que devera dirimir as duvidas e subsidid-lo com informages relevantes para prevenir riscos na
execucao contratual.

7.8 — A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adocdo de providéncia
gue deixem de ser cumpridas de imediato.

7.9 — A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

7.10— A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

7.11— As alteracBes contratuais deverdo ser formalizadas por termo aditivo, exceto registros que néo
caracterizam alteragdo no contrato, que poderdo ser formalizados por simples apostila, de acordo com as
situagdes previstas no art. 136 da Lei Federal n°14.133/2021.

- CLAUSULA 8 — DAS PENALIDADES

8.1 — Pelo cometimento das infragdes previstas nos incisos I, 11, 111, V, VII, VIII, X e XII do art. 155, da Lei
Federal n° 14.133/2021, a CONTRATADA seré responsabilizada administrativamente com a aplicacdo das
seguintes san¢des:

1) Adverténcia — Caso dé causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

1) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de
Volta Redonda, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, quando praticar
as seguintes infracGes e ndo justificar a imposicéo de penalidades mais grave:

a. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause danos grave a Administracao, ao fornecimento dos

Servigos Publicos e ao interesse coletivo;

b. Der causa a inexecugéo total do contrato;
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c. Ensejar o retardamento da execucdo/entrega do objeto do contrato sem motivo determinado.
I11) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 05 (cinco) anos, quando praticar as
seguintes infracdes:

a. Aquelas previstas para san¢do de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Pirai, quando se

justificar imposicdo de penalidade mais grave;

b. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa durante a execucao do contrato;

c. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

d. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

1V) Multa compensatéria e moratéria que podera ser aplicada sobre o valor do contrato, cumulativamente com
as demais san¢des por qualquer das infragdes administrativas previstas nos incisos I, 11, 111, V, VII, VI, X e XII
do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

V) A multa compensatoria serd aplicada no caso de execucdo parcial ou total do contrato, nos seguintes
percentuais e condigdes:
a. No caso de inexecucdo parcial, sera aplicado o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato correspondente a parcela do objeto ndo executado;
b. No caso de inexecugdo total, serd aplicado o percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor do
contrato.

VI) A Multa de mora sera de 0,5% (cinco décimos por cento) pro rata die sobre o valor do contrato, referente
ao periodo de retardamento ou atraso na entrega/execucdo do objeto deste contrato, sem motivo justificado e
aceito pela CONTRATANTE.

VII) A inexecucdo total do contrato estara configurada quando a CONTRATADA, deixar de cumprir o prazo
referente a entrega/execucdo do objeto conforme as condicGes estabelecidas no presente contrato e termo de
referéncia, anexo | do edital.

- CLAUSULA 9 - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

9.1 — O contrato poderéa ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art. 124, da Lei n°
14.133/21.

9.2 — O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou diminuigado
guantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.3 — Havendo alteracdo do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a contratante devera
estabelecer, no mesmo termo aditivo o equilibrio economico financeiro inicial.

9.4 — Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data
da apresentacdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos contratados

9.5 — As alteragcBes contratuais deverdo ser formalizadas por termo aditivo, exceto registros que néo
caracterizam alteragdo no contrato, que poderdo ser formalizados por simples apostila, de acordo com as
situac@es previstas no art. 136 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

- CLAUSULA 10 — RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - A CONTRATANTE poderé rescindir administrativamente o presente Contrato nas hip6teses previstas na
Lei Federal N°. 14.133/2021, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizacéo, sem prejuizo das
penalidades pertinentes. Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida

o~ Rua Moacyr Barbosa, n° 73 - Centro fow onae) s  Pagina6de7
(5 Qi) Tel.: (24) 2411-9306 / 2411-9307 [+ . %)
\’ § E-mail: compras.saudepirai@yahoo.com.br { 3 / 2/

Y, » \07 E
68503 2/ R.J
ot \\;\,


mailto:compras.saudepirai@yahoo.com.br

S, sicrciutsos @ SECRETARIA
a5, PIRAl vunicipaLDe
& SAUDE

COMPROMISSO COM SEU FUTURO

dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, conforme previsto na Lei Federal N°.
14.133/2021.

10.2 - As hipoteses de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivadas nos autos do processo, assegurado
a CONTRATADA direito a prévia e ampla defesa;

- CLAUSULA 11 - DOTACOES ORCAMENTARIAS

11.1 - A despesa com a execu¢do do presente Contrato, consignada ao Fundo Municipal de Salde de Pirai,
correra a conta do elemento e Programa de Trabalho 1101101220019207533903900.

- CLAUSULA 12 - FORO:

12.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Pirai - RJ,
excluido qualquer outro;

E por se acharem, as partes, justas e contratadas, assinam o presente instrumento, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas, que a tudo estiveram presentes;

Pirai, na data da assinatura.

Assinado digitalmente por MARIA DA
CONCEICAO DE SOUZA
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